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Angebote für Kinder, Jugendliche und Eltern in Potsdam  
Hilfe bei Schulaufgaben, Fragen rund um das Lernen und Beratung  
  
 
 
Werte Eltern, 
liebe Kinder & Jugendliche, 
werte Fachkräfte, 
 
 
die aktuelle Corona-Pandemie stellt uns in vielen Arbeits- und Lebensbereichen vor große 
Herausforderungen. Existentielle Sorgen, fehlende Möglichkeiten der Freizeitgestaltung, Angst um die 
Gesundheit, der Wegfall von kulturellen Angeboten sowie die Befürchtungen, dass Schule, Kita, Hort 
erneut schließen müssen, verbunden mit der Ungewissheit, wie lange dieser Zustand anhält, sind nur 
einige Themen, die vielleicht auch Sie umtreiben.  
 
Heute möchten wir Sie über ein Angebot der Landeshauptstadt Potsdam rund um das Thema „Lernen“ 
informieren. Dies tun wir vor dem Hintergrund, dass es in der jüngsten Vergangenheit bereits zu 
Einschränkungen im sogenannten Präsenzunterricht an Schulen, also dem Lernen in der Klasse, kam.  
Die beiliegende Übersicht soll für diese und ähnliche Fälle eine Unterstützung bieten.  
 
Es werden Potsdamer Angebote und Einrichtungen gelistet, die Kindern und Jugendlichen sowie deren 
Eltern bei Fragen rund um die Themen Lernen und Schulaufgaben kostenlos Hilfestellungen geben 
können. Zudem finden Sie in dieser Übersicht Beratungsangebote für Kinder, Jugendliche und Eltern. 
Gerade durch die starken Beschränkungen des sozialen Lebens, die Sorge um die Gesundheit der Familie 
oder die Angst vor der finanziellen Zukunft, kann es zu Problemen und Konflikten innerhalb der Familie 
kommen. Selbstverständlich stehen Ihnen auch weiterhin die Schulsozialarbeit*innen Ihrer Schule als 
Ansprechpartner*innen zur Verfügung, auch wenn es zu erneuten Schulschließungen kommen sollte. 
 
Um in Phasen des Distanzlernens die Potenziale digitaler Medien nutzen zu können, müssen 
entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Das Sofortausstattungsprogramm (DigitalPakt 
Schule) leistet dazu einen wichtigen Beitrag. Mit dem Projekt Starter-Hilfe möchten wir eine weitere 
entscheidende Maßnahme beisteuern und den Lehrenden und Lernenden in Potsdam, neben der 
technischen Bereitstellung von Geräten und Tools, die notwendigen Kompetenzen im Bereich digitaler 
Medien vermitteln. Weitere Informationen dazu finden Sie hier: https://www.medienwerkstatt-
potsdam.de.  
 
 
Wir möchten Sie ermutigen, sich im Falle von Fragen oder Sorgen an die aufgeführten Einrichtungen und 
Beratungsstellen zu wenden. Niemand soll in dieser schwierigen Zeit ohne Hilfe dastehen. Die Übersicht 
finden Sie auch unter www.potsdam.de/corona  unter dem Button „Für Kinder und Familien“, wo sie 
fortlaufend aktualisiert wird.  
 
 
Herzliche Grüße und bleiben Sie gesund!  
 
 
Noosha Aubel  
Beigeordnete für Bildung, Jugend und Sport  
der Landeshauptstadt Potsdam   



 

Kontakt: Landeshauptstadt Potsdam - Fachbereich Bildung, Jugend und Sport  
AG Strategie Bildung und Jugendhilfe / Hinweise auf weitere Angebote oder Aktualisierungen an: ag-strategie@rathaus.potsdam.de  

 
 

Familienberatungsstellen 
 
EJF Beratungsstelle Lösungsweg 
Behlertstr. 27, 1. OG VH / 14469 Potsdam 
Telefon:    0331 620 77 99 / E-Mail: loesungsweg-potsdam@ejf.de  
Web: https://www.ejf.de/einrichtungen/beratungsstellen/loesungsweg-potsdam.html 
 
EJF Beratungsstelle Lindenstraße 
Lindenstr. 56 / 14467 Potsdam 
Telefon:    0331 280 73 20 / E-Mail: efb.potsdam@ejf.de 
Web: https://www.ejf.de/arbeitsbereiche/beratung/erziehungsberatung-familienberatung-
schulprobleme-familienbildung/erziehungs-und-familienberatung-lindenstrasse-potsdam.html 
 
Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle 
Zimmerstr. 7 / 14471 Potsdam 
Telefon:    0331 710 298 / E-Mail: potsdam.ib@caritas-brandenburg.de 
Web: https://www.caritas-brandenburg.de/beratung-hilfe/kinder-jugendliche-familien-ehe/erziehungs-
und-familienberatung/erziehungs-und-familienberatung 
 
 

STIBB Familien- und Erziehungsberatungsstelle 
Telefon:   0331 704 65 00 / E-Mail: info@stibbev.de 
Web: https://www.stibbev.de/erziehungs-und-familienberatung/ 

 
Schulsozialarbeit 
 
Paragraph 13 e.V. – Schulsozialarbeit an Grund- und Förderschulen 
Web: http://www.schulsozialarbeit-brandenburg.de/ 
 

Stiftung SPI –  Schulsozialarbeit an weiterführenden Schulen und Oberstufenzentren 
Web: https://www.stiftung-spi.de/projekte/sas-potsdam/ 

 
Beratung für Jugendliche & junge Erwachsene mit Migrationshintergrund  
im Alter von 12 bis 27 Jahren      
 
Jugendmigrationsdienst Potsdam (IB Berlin – Brandenburg gGmbH Betrieb Potsdam) 
Charlottenstr. 30, 14467 Potsdam 
Telefon: 0331 237 09 76 / Fax: 0331 200 299 80 
E-Mail: JMD-Potsdam@internationaler-bund.de 
Web: https://www.internationaler-bund.de/standort/210337/ 
 Sprechzeiten: Dienstag, Donnerstag: 9:00 – 17:00 Uhr 

 
Weitere Adressen zum Thema Migration und Integration auf Potsdam.de    

 
Web: https://www.potsdam.de/wichtige-adressen-zum-thema-migration-und-integration/page/0/2 
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Beratung für Jugendliche & junge Erwachsene beim Übergang in eine 
Berufsausbildung sowie während der Berufsausbildung 
 

 
Lokale Koordinierungsstelle „Türöffner: Zukunft Beruf“  
Oberstufenzentrum I – Technik Potsdam / Raum EG 1.50   
Jägerallee 23a, 14469 Potsdam  
Telefon: 0331 289-7118  
E-Mail: tueroeffner@rathaus.potsdam.de  
Web: www.potsdam.de/zukunft-beruf 
 
Jugendberufsagentur (JBA) Potsdam – Agentur für Arbeit 
Horstweg 96, 14478 Potsdam 
E-Mail: JBA-Potsdam@arbeitsagentur.de  
Web: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/potsdam/content/1533717606897  

 
Regionale Kinder- und Jugendhilfe (Jugendamt) Potsdam  
 
Arbeitsgruppe Regionalteam 1 – Mitte 
• Sozialraum 1 – Nördliche Gebiete und Sacrow 
• Sozialraum 2 – Potsdam Nord 
• Sozialraum 3 – Potsdam West, Innenstadt und Nördliche Vorstädte 
Telefon:   0331 289-2321 / Fax 0331 289-842283 
E-Mail: Regionalteam-1@Rathaus.Potsdam.de 
 
Arbeitsgruppe Regionalteam 2 – Stern 
• Sozialraum 4 – Babelsberg, Zentrum Ost    
• Sozialraum 5 – Stern, Drewitz, Kirchsteigfeld 
Telefon:    0331 289-4304 / Fax:    0331 289-4308 
E-Mail: Regionalteam-2@Rathaus.Potsdam.de 
 
Arbeitsgruppe Regionalteam 3 – Waldstadt 
• Sozialraum 6 – Schlaatz, Waldstadt I und II, Potsdam Süd (Templiner Vorstadt,  

Hermannswerder) 
Telefon:    0331 289-4332 / Fax 0331 289-4330 
E-Mail: Regionalteam-3@Rathaus.Potsdam.de 

 
Weitere Informationen und digitale Angebote zur Freizeitgestaltung für Familien auf 
Potsdam.de 

 
 Web: https://www.potsdam.de/digitale-angebote-zur-freizeitgestaltung-potsdam 
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Bundesweite Beratung bei Sorgen oder Problemen 
 

Für Kinder und Jugendliche 

• Nummer gegen Kummer: Kinder und Jugendtelefon, Telefon: 116 111 oder 0800 111 0 333 
• Jugendnotmail: Austausch, Rat und Unterstützung per E-Mail, im Gruppenchat, in offenen Foren 

für Kinder und Jugendliche von 10 bis 19 Jahren: www.jugendnotmail.de 
• jmd4you – Beratungsportal der Jugendmigrationsdienste: Beratung für junge Menschen mit 

Migrationshintergrund: https://www.jmd4you.de/ 

 

Für Eltern: 

• Nummer gegen Kummer: Elterntelefon, Telefon:  0800 111 0 550  
• Elternberatung der bke: https://eltern.bke-beratung.de/~run/views/home/index.html (online) 
• TelefonSeelsorge, Telefon: 116 123 oder 0800 111 0 111  

 
 

Weitere Potsdamer und bundesweite Angebote, zum Beispiel Hilfen bei seelischen 
und psychischen Problemen oder Gewalterfahrungen auf Potsdam.de 
 

 

Web: https://www.potsdam.de/online-wegweiser-seelische-gesundheit 
Web: https://www.potsdam.de/informationen-zum-coronavirus 

 
Öffentliche Schuldnerberatung  

 

Arbeitslosenverband Deutschland (ALV) 
Asta-Nielsen Str. 3,  14480 Potsdam 
Telefon:    0331 964 808 
E-Mail: ase-potsdam@alv-brandenburg.de     
Web: http://alv-brandenburg.org/standorte/58.html 
 
 
EJF – Beratungshaus Lindenstraße 
Lindenstraße 56, 14467 Potsdam 
Telefon: 0331 280 73 20 / -16  
E-Mail: beratungshaus.potsdam@ejf.de 
Web: https://www.ejf.de/einrichtungen/beratungsstellen/beratungshaus-lindenstrasse-potsdam.html 
 
 
AWO Schuldnerberatung und Insolvenzberatungsstelle 
Babelsberger Straße 12, 14473 Potsdam 
Telefon:  0331 20076350 / Fax:  0331 20076351 
E-Mail: schuldnerberatung@awo-potsdam.de 
Web: https://awo-potsdam.de/standort/schuldner-und-insolvenzberatungsstelle/ 
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Schulbezogene Beratung  
 
Sonderpädagogischen Förder- und Beratungsstellen (SpFB) 
Bisamkietz 107-111, 14478 Potsdam  
Telefon:  0331 289 70 20 
E-Mail: spfb.potsdam@schulaemter.brandenburg.de 
Web: https://schulaemter.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb2.c.537596.de 
 
 
Schulpsychologin für Potsdam  
Frau Dr. Andrea Bressel 
Steinstraße 104/ 106, Haus 6, Raum 128, 14480 Potsdam  
Telefon: 0331 866 3968    
E-Mail: andrea.bressel@schulaemter.brandenburg.de 
Web: https://schulaemter.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.155762.de 
 
 
Begabtenstützpunkt Humboldt-Gymnasium Potsdam 
Heinrich-Mann-Allee 103, 14473 Potsdam  
Telefon: 0331 2897885 
E-Mail: befoehumgym.potsdam@gmx.de 
Web: http://www.humboldtgym.de/index.php/unsere-schule/begabtenfoerderung 

 
 

Begabtenstützpunkt Grundschule Am Priesterweg  
Oskar-Meßter-Straße 4, 14480 Potsdam 
Telefon: 0331 2897500 und 28 97 50 07 
E-Mail: bega@sapr.de 
Web: http://www.grundschule-am-priesterweg.eu/Begabtenfoerderung/ 
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